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1. TANIMLAR

Miisteri: TUBITAK SAGE’nin sundugu hizmet veya (rlinleri talep eden, onlara ihtiyaci olan veya ihtiyaci

oldugu tespit edilen ve uygun sartlara sahip gercek ya da tizel kisilerdir.

Endiistriyel Hizmet: TUBITAK SAGE disindaki musterilere verilen her tirll test, kalibrasyon, analiz,

Olciim vb. hizmetlerin timaddar.

2. KOSULLAR

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Bu belge TUBITAK SAGE ile Misteri arasinda herhangi bir endstriyel hizmet kapsaminda

bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

Talep edilen hizmetin verilmesi yazili bagvurunun TUBITAK SAGE tarafindan kabuli ile

mUmkundar.

TUBITAK SAGE yukarida sézii gegen basvuruda yer alan hizmet taleplerini, kendi imkanlar
dahilinde tarafsizlik ilkesine bagh kalarak karsilamaktan sorumludur. Hizmet portféyinde

olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

Mdasteri tarafindan kullanilacak yontem belirtiimemis ise; ulusal/uluslararasi kuruluslar
tarafindan kabul edilmis standartlar, gtivenilir bir teknik kurulus tarafindan belirtilen, ilgili bilimsel
yayinlarda veya dergilerde yayinlanmis olan veya cihaz/sistem dreticisi tarafindan belirtilen
yontem TUBITAK SAGE tarafindan onerilir. Onerilen ydntem misteri tarafindan uygun
bulunursa hizmet verilir (TUBITAK SAGE uzmanlik alani disinda yer alan konulara yénelik

yontem 6nerisinde bulunmaz).

Standart olmayan metotlara gére karsilanacak taleplerde; 6ncelikle Musteri, metodun gecerli
kilnmadigi konusunda uyarilir. Buna ragmen musterinin hizmet almak istemesi durumunda, bu

durum Test Sonu¢ Raporu/Kalibrasyon Sertifikasi’nda belirtilir.

TUBITAK SAGE Test Sonug¢ Raporu/Kalibrasyon Sertifikalari bir Griiniin onayr anlamini
tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip kullanilamaz. TUBITAK SAGE’'den aldig
belgeleri maksadi asan bir sekilde kullanan Musteriler, herhangi bir yargl kararina gerek
duyulmadan, hizmet bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini TUBITAK SAGE’ye 6demeyi
kabul ederler.

TUBITAK SAGE Test Sonug¢ Raporu/Kalibrasyon Sertifikalari ile verilen bilgilerden, bilgi Misteri
tarafindan saglanmadigi durumlarda sorumludur. Musteri tarafindan saglanan bilgiler Test

Sonug Raporu/Kalibrasyon Sertifikalari iceriginde agik¢a tanimlanir, ayrica bu bilginin sonuglari

Bu belgenin tamami veya bir kismi TUBITAK-SAGE nin izni olmadan gogaltilamaz, yayinlanamaz, igerigi aciklanamaz ve amaci disinda kullanilamaz. Belgenin
bir s6zlesme kapsaminda hazirlanmasi durumunda ilgili sézlesmedeki hiikiimler gegerlidir. Aksi belirtiimedikge “KONTROLSUZ KOPYA” dir ve glincel olmayabilir.
Herhangi bir amagla kullaniimadan énce giincelligi kontrol edilmelidir.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

2.17.

etkileyeceginin degerlendiriimesi durumunda feragat beyani eklenir. Endustriyel hizmet igin
musteri tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugundan ve bu bilgilerin sonuclarin gecerliligine
olan etkilerinden TUBITAK SAGE sorumlu degildir.

TUBITAK SAGE, hizmetin icrasi siiresince misteri cihaz/standart/numunesinde olusabilecek
kasit unsuru tagimayan hasarlardan sorumlu degildir. Kasit unsurunun tespiti TUBITAK SAGE
tarafindan kurulan komisyon tarafindan yapilir. Kararin TUBITAK SAGE aleyhine olmasi

durumunda musterinin zarari tazmin edilir.

Cihazin/standardin/numunenin arizali ya da ayarsiz oldugu hizmetin icrasi esnasinda da tespit

edilebilir. TUBITAK SAGE bu tiir ariza/ayar problemleri nedeni ile sorumlu tutulamaz.

Hizmetin basvurusundan sonucglanmasina kadar gegen siirecte, TUBITAK SAGE ile Miisteri

arasindaki tim yazisma ve ekleri bu sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.
Verilen hizmetler icin Misteri'nin 6 (alti) ay icerisinde yapacaklari geri bildirimleri dikkate alinir.

Endustriyel hizmet islemleri sirasinda olusabilecek, cihaz/standart/numunelerden veya testin
yapilabilmesi icin Musteri tarafindan saglanacak olan yardimci Arag/Gereg/Aygit'tan
kaynaklanan kazalar sebebiyle; TUBITAK SAGE calisanlari, cihazlari, altyapilarina gelebilecek

zarar ve ziyandan Musteri sorumludur.

Fonksiyonel testler sirasinda numunelerin ¢alisir duruma getirilmesi  Musteri’nin
sorumlulugundadir. Numunelerin ¢alisir duruma getirilmesi icin gerekli tim Arac/Gerec/Aygit,

guc Uniteleri vb. gereksinimleri Mugteri tarafindan saglanacaktir.

Cihaz/standart/numunelerin hizmetin icrasi éncesi TUBITAK SAGE'ye teslim edilmesi ve
sonrasinda TUBITAK SAGE’den alinmasi icin gerekli tim nakliye islemleri Miisteri tarafindan

gerceklestirilecektir.

Endustriyel hizmet islemlerine iliskin siparis emri TUBITAK SAGE’ye ulastiktan sonra, ilgili
endustriyel hizmet, TUBITAK SAGE tarafindan yirGtiimekte olan projelerdeki is programina

uygun olarak belirlenecek zamanda gercgeklestirilebilecektir.

Enddistriyel hizmet islemleri sirasinda TUBITAK SAGE giivenlik ve gizlilik prosediir ve talimatlari

uygulanacaktir.

TUBITAK SAGE hizmetlerin gerceklestirimesi siirecinde elde edilen veya olusturulan bitiin
bilgilerin yénetiminden yasal hikimler dogrultusunda sorumludur. Bilginin Musteri tarafindan
kamuya agik hale getirildigi veya Musteri ile yapilan 6zel sézlesme oldugu durumlar harig,

Musteri’ye ait tum bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir ve gizli bilgi olarak kabul edilir. Ancak,

Bu belgenin tamami veya bir kismi TUBITAK-SAGE nin izni olmadan gogaltilamaz, yayinlanamaz, igerigi aciklanamaz ve amaci disinda kullanilamaz. Belgenin
bir s6zlesme kapsaminda hazirlanmasi durumunda ilgili sézlesmedeki hiikiimler gegerlidir. Aksi belirtiimedikge “KONTROLSUZ KOPYA” dir ve glincel olmayabilir.
Herhangi bir amagla kullaniimadan énce giincelligi kontrol edilmelidir.

Format No: 985-022331 Format Ginc. No: 1




@ BELGE NO.  :999-018486
Y ENDUSTRIYEL HiZMET KOSULLARI GUNC.NO. =7
TUBITAK SAYFANO. :3/5

SAGE

KISIM/PROJE KODU: 600000 GIZLILIK DERECESI: TASNIF DISI

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Musteri’ye ait gizli bilginin agiklanmasinin kanunen zorunlu kilindigi durumlarda, bilgiler kanuna

uygun olacak sekilde paylasllir.

Endustriyel hizmet islemleri sirasinda fonksiyonel testleri gerceklestirmek ve c¢alismalari
izlemek amaciyla TUBITAK SAGE disi kurumlardan istisnai durumlar haricinde ayni anda

sadece bir kisinin ilgili altyapiya girisine izin verilebilecektir.

Endustriyel hizmet calismalarina TUBITAK SAGE disi kurumlardan katilacak kisiler, TUBITAK
SAGE’de uygulanan is Saghgi ve Givenligi Proseddrleri, Talimatlari ve Kurallari ile is Saglig
ve Guvenligi Mevzuati kapsaminda yurirlukte olan tizik, yénetmelik, teblig vb. her tirli yasal

dizenlemeye uymakla yukimladur.

Yasal gerekliliklerden kaynaklanmasi veya mugteri tarafindan talep edilmesi durumunda
kalibrasyon/test icin bir sarthameye veya standarda uygunluk degerlendirmesi yapilir ve
uygunluk beyani raporlanir. ilgili sartname veya standartta karar kurali yer almiyor ise, misteri
ile mutabik kalinan karar kurali uygulanir. Uygunluk beyani ile ilgili talep Endustriyel Hizmet

Basvuru formunun “Ag¢iklamalar” alaninda belirtiimelidir.

Endustriyel hizmetin icrasi icin Musteri tarafindan teslim edilen ve/veya kargo ile gonderilen
cihaz/standart/numunelerin, hizmet tamamlandidina dair musteriye yapilan bildirimden itibaren

en ¢ok 30 gun icinde geri teslim alinmasi gereklidir.

Endustriyel hizmetin icrasi icin Misteri tarafindan teslim edilen ve/veya kargo ile gonderilen
cihaz/standart/numunelerin saklama kosullarinin bildirilmesinden musteri sorumludur. Musteri
tarafindan herhangi bir bilgilendirme yapilmamasi durumda cihaz/standart/numuneler ilgili
altyapi ortam sartlarina gore saklanacak ve saklama kosullarindan dolayl meydana gelebilecek
zarar ve ziyandan TUBITAK SAGE sorumlu olmayacaktir. Ayrica 6zel saklama kosulu oldugu
halde bildirimeyen cihaz/standart/numuneler nedeniyle TUBITAK SAGE galisanlari, cihazlari,

altyapilarina gelebilecek zarar ve ziyandan Musteri sorumludur.

3. ODEMEYE iLiSKiN HUSUSLAR

3.1

3.2.

Endustriyel hizmetin icrasi sirasinda cihaz/standart/numunelerden veya Musteri tarafindan
saglanacak olan yardimci Arag/Gereg/Aygit'tan kaynaklanan bir sebep ile herhangi bir hizmetin

tekrar edilmesi talep edilirse ilgili Gcret toplam Ucrete eklenecektir.

TUBITAK SAGE tarafindan endistriyel hizmet islemine baslanmasi sonrasinda, musterinin
hizmet alimindan vazge¢mesi durumunda, vazgegilen zamana kadar verilmis olan hizmete

karsilik gelen ticret TUBITAK SAGE tarafindan hesaplanir ve Miisteriye fatura edilir.

Bu belgenin tamami veya bir kismi TUBITAK-SAGE nin izni olmadan gogaltilamaz, yayinlanamaz, igerigi aciklanamaz ve amaci disinda kullanilamaz. Belgenin
bir s6zlesme kapsaminda hazirlanmasi durumunda ilgili sézlesmedeki hiikiimler gegerlidir. Aksi belirtiimedikge “KONTROLSUZ KOPYA” dir ve glincel olmayabilir.
Herhangi bir amagla kullaniimadan énce giincelligi kontrol edilmelidir.
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3.3.  Endustriyel hizmet islemine ait veriler, Test Sonu¢ Raporlari/Kalibrasyon Sertifikalari, tcretin

TUBITAK SAGE T.C. ZIRAAT BANKASI ANKARA KAMU KURUMSAL SUBESI,

TR02 000 1001 745 06359535 5335 TL.

numarall hesabina endustriyel hizmet isleminin adi belirtilerek yatirimasi sonrasinda

dizenlenecek fatura ile birlikte teslim edilecektir.
3.4.  Aksi belirtiimedigi slrece ucretlere KDV dahil degildir.

3.5. Endustriyel hizmet islemine ait Gcretlerin, hizmetin icrasina baslandigina dair Mlsteriye yapilan
bildirimden itibaren en ¢ok 30 giin iginde yatiriimasi gereklidir. Ucretlerin belirtilen siire iginde

yatirlmamasi durumunda yasal gecikme faizi uygulanir.

3.6. Basvuruda farkh sekilde belirtimedigi ve TUBITAK SAGE tarafindan onaylanmadidi siirece

Test Sonug Raporu/Kalibrasyon Sertifikasi ve fatura génderimi kargo ile yapilir.

3.7. Endustriyel hizmet dcretlerinin Doviz cinsinden verilmesi durumunda, 6deme Turk Lirasi

cinsinden, 6deme tarihindeki T.C. Merkez Bankasi Ddviz Satis Kuru Gzerinden yapilacaktir.

3.8.  Kalibrasyon Sertifikasi yenileme Ucreti, ilgili kalibrasyon tcretinin % 10’udur. Test Sonu¢ Raporu
yenileme veya ingilizce Test Sonug Raporu hazirlanmasi (cretleri, talep edilmesi durumunda

ayrica belirlenir. Bu Ucretler Misteri’ye yukarida verilen sartlar dahilinde ayrica fatura edilir.
4. ANLASMAZLIKLARIN HALI

4.1. Mdusteri, sikayet ve itirazini s6zli olarak (312) 590 90 00 numaral telefon veya yazili olarak

(312) 590 91 48 numarali faks veya sage@tubitak.gov.ir e-posta adresi Gizerinden iletebilir.

4.2. TUBITAK SAGE ile misteri arasinda dogabilecek anlagsmazliklarda; oéncelikle miisteri ile

karsilikh mutabakat aranir.

4.3. Endustriyel Hizmet sonuglarinin kalitesi ile ilgili mutabakatin saglanamadigi durumlarda
Turk Akreditasyon Kurumu’'nun (TURKAK) hakemligine bagvurularak TURKAK’In tespit edecegi
metotlara gére ¢6zim aranir. Musteri ile anlasma saglanamamasi durumunda mahkeme yolu

aciktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii; T.C. Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

Bu belgenin tamami veya bir kismi TUBITAK-SAGE nin izni olmadan gogaltilamaz, yayinlanamaz, igerigi agiklanamaz ve amaci disinda kullanilamaz. Belgenin
bir sézlesme kapsaminda hazirlanmasi durumunda ilgili s6zlesmedeki hiikiimler gegerlidir. Aksi belirtimedikge “®KONTROLSUZ KOPYA” dir ve giincel olmayabilir.
Herhangi bir amagla kullaniimadan énce giincelligi kontrol edilmelidir.
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